Informações Legais do Seguro

A Karcher Center Altex sob o CNPJ: 01.379.987/0001-60 sob a sede na Av. Conceição, nrº 274, CEP 13.338-315, bairro Jardim Moacy Arruda, Indaiatuba- SP, é o substabelecido de Seguros da Assurant Seguradora S.A. e está autorizada a comercializar o Seguro Garantia Estendida Complementar, ramo 0195 - Garantia Estendida/Extensão de Garantia - BENS GERAL. Processo SUSEP: 15414.900540/ 2017-57. Consulte as Condições Gerais do Seguro antes de contratá-lo. O registro do produto é automático e não representa aprovação ou recomendação por parte da Susep. Este seguro é garantido pela Assurant Seguradora S.A, sob o CNPJ 03.823.704/0001-52, sob sede na Alameda Rio Negro, 585, 5º andar, Bloco C, Alphaville, Barueri-SP, CEP: 06454-000, www.assurant.com.br , Inscrição Susep 0214-3. A contratação do seguro é opcional sendo possível o cancelamento do contrato em até7(sete) dias corridos com a devolução integral do valor pago. No valor do prêmio pago, já está incluído o IOF de 7,38%. É proibido condicionar desconto no preço do bem à aquisição do seguro. A comercialização de seguro é fiscalizada pela SUSEP: www.gov.br/susep – Para registro de reclamações dos segurados no mercado supervisionado, acessar: www.consumidor.gov.br .
SAC – Serviço de Atendimento ao Cliente (Dúvidas, Cancelamento ou Reclamações) ligue: 0800 773 5077 - Atendimento 24 horas / 7 dias por semana. Pessoas com deficiência auditiva ou de fala ligue: 0800 726 6363 - Atendimento 24 horas / 7 dias por semana. Central de Atendimento (Abertura de Sinistro) 3003-0956 (Capitais e Regiões Metropolitanas), 0800 606 6302 (Demais Regiões) ou (11) 98272 0690 WhatsApp Assurant -Horário de atendimento de segunda à sábado das 8h às 20h. Ouvidoria: Caso já tenha registrado sua reclamação no SAC e não esteja satisfeito ligue 0800 771 7266 (Atendimento das 09h às 18h de segunda à sexta) ou entre em contato por e-mail ouvidoria@assurant.com. 
A Karcher Center Altex atua como intermediário do Programa de Seguros junto a Assurant Seguradora S.A. e, pela intermediação, recebe respectivamente o montante correspondente a porcentagem abaixo indicada, sobre o prêmio de seguro líquido de IOF: Garantia Estendida até cinquenta por cento.
